Pressemitteilung:

Rostocker VR-BankAKADEMIE ladt ein:

JAlter selbst erleben”

Wie fuhlen Sie sich in 30 Lebensjahren? Die zunehmende Zahl dlterer Menschen fuhrt
in allen Wirtschaftsbereichen zu Veranderungen und erfordert ein Umdenken in
Beratungs- und Serviceangeboten. , Da ein groBBer Teil unserer Kunden der
Altersgruppe 65+ angehort, tragt unser Unternehmen diesem Gedanken bereits seit
Jahren Rechnung, indem Veranstaltungen zu Themen wie Gesundheitsvorsorge,
altersgerechtem Immobilienumbau, Patientenverfligungen und vielem mehr
angeboten werden.

Am 22.04.2010 setzen wir nun einen weiteren Meilenstein zur noch besseren Beratung
unserer Seniorenkunden. Kundenberater und Kundenberaterinnen werden in einer
spez. Schulung 65+ theoretisches Fachwissen erwerben und mit Hilfe eines
sogenannten Altersanzuges ein spezielles praktisches Training absolvieren.” so Martin
R6tz, Vorstand der Rostocker Volks- und Raiffeisenbank eG.

Der Altersanzug, in den auch Besucher an diesem Tag schliipfen kénnen, lasst in
eindrucksvoller Weise veranderte Fahigkeiten des Alters selbst erfihlen.

Der Age Explorer - so die fachgerechte Bezeichnung des Altersanzuges - ist eine
Entwicklung des Meyer-Hentschel Instituts, Saarbriicken. Um selbst die Erfahrungen
LAlter” zu sammeln, laden wir Sie herzlich ein, an unserer Veranstaltung:

JAlter selbst erleben”

am Donnerstag, 22. April 2010, 11.00 -13.00 Uhr, in unserer Hauptgeschaftstelle
Buchbinderstr. 19, 18055 Rostock oder am Nachmittag von 14.00 -18.00 Uhr in
unserer Filiale im Hansecenter Bentwisch, teilzunehmen.

Sie kdnnen wahrend der Veranstaltung den Altersanzug selbst probieren oder als
Kunde im Best Ager-Alter jingeren Angehdrigen und unseren Mitarbeitern vermitteln,
wie sich mogliche altersbedingte Einschrdnkungen am eigenen Kérper auswirken.
Martin Rotz, Vorstand der Rostocker Volks- und Raiffeisenbank, meint dazu:

.Der Altersanzug schlagt so eine Briicke zwischen den Generationen und gibt uns die
Moglichkeit, Serviceleistungen nachhaltig zu verbessern. ,,

Wie freuen uns auf Sie!
Fir Fragen stehen wir unter der Rufnummer 0381/4967-222 gern zur Verfiigung.



