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Setriirte Sicht: Um die Angaben am Monitor lesen zu kénnen, muss unser Redakteur schon
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Buchstabensalat: Die Beschriftung der doppelt belegten Num-

:twas genauer hingucken.

‘ortsetzung von Seite 1

...,Wie alt bin ich jetzt ei-
entlich eingestellt?®, [ragt
létzlich mein ansonsten so
sortlicher Kollege. Auf 30 Jah-
salter. ,Also 74." Das muss er
st einmal sacken lassen,
thaut sich - nach einer
hweilltreibenden dreiviertel
unde im Altersdress wohlbe-
erkt — hilfesuchend nach ei-
't Sitzgelegenheit um.

In Zeitlupe, aber sichtbar er-
ichtert, lasst er sich aul eine
nk in der Schalterhalle sin-
n. Verschnaulpause. Jetzt
nn selbst ich mir das Lachen
ht mehr verkneifen. So hab’

ich ihn noch nie gesehen.
Selbst wenige Minuten spater,
bei einem schwungvollen Ver-
such wieder aufzustehen,
wirkt das Ganze einfach nur
hilflos. ,Mensch, ich komm’
nicht hoch. Die Bank ist viel zu
niedrig“, beschwert sich mein
Kollege. ,Ein wichtiger Hin-
weis”, stimmt VR-Bank-Vor-
stand Martin Rétz ihm zu.
Dies ist nicht das erste ver-
stindnisvolle ~ Nicken der
VR-Bank-Mitarbeiter, die ihm
bis zu diesem Zeitpunkt aul
Schritt und Tritt gefolgt sind.
Kreuz und quer durch die Filia-
le. Einige Minuten zuvor — am
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Selbstbedienungsterminal -
hatte er Probleme, iberhaupt
den Schlitz fir den Einschub
der Kreditkarte zu finden.
Ganz zu schweigen vom Entzil-
fern der oberen Meniileiste auf
der Eingabelastatur.

Der Altersanzug schlagt ei-
ne Briicke zwischen Generatio-
nen und gibt uns die Moglich-
keit, Serviceleistungen nach-
haltig zu verbessern®, erklart
Martin Rotz.

Die Aktion in der zuricklie-
genden Woche galtin erster Li-
nie den jangeren Bank-Ange-
stellten, die auf diese Weise er-
fuhren, wie sich altersbedingte

mern-Tasten ist zu klein geraten .

Einschrankungen am eigenen
Korper auswirken. Martin
Rotz und sein Team haben an
diesem Tag, im Jahr des 150.
VR-Bank-Geburtstages, viele
wertvolle Hinweise erhalten:
quasi aus erster Hand. Nur so
kénne man die Beratungskom-
petenzen im Hause erhéhen
und Selbstbedienungsinstru-
mente kundenorientierter und
vor allem altersgerechter gestal-
ten.

_ Auch wenn der Gedanke des
Alterwerdens nurallzu gern be-
reitwillig beiseite geschoben
wird — wer ist schon scharf da-
raul, den Preis auf der Salami-
packung oder ihre Inhaltsstof-
[e zu raten—, jeden wird das Al-
ter [riher oder spiter einho-/
len. Den einen mehr, den ande-
ren weniger.

Unseren Journalisten Frank
SchloRer jedenfalls haben die
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